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Tém tat. Bai viét dé cép téi cach thirc xdy dung va hé thdng héa céc ky ndng giao tiép va g xd
chuyén biét cén c6 cho cac dbi tuong hoat dong trong chu trinh cung tng dich vu du lich. Céc ky néng
duoc khuyén nghj bao gém céc phuwong thirc biéu dat va trinh bay théng tin sao cho ngudi duoc tiép nhén
cém thay duwoc phuc vu va tén trong khi tham gia hoat déng du lich, déng thoi céc vén dé khéng mong
muén khi phét sinh ciing duoc gidi quyét 6n thda. Cac ky ndng duoc néu trong bai viét déu tuén theo céc
nguyén tac duoc xac dinh ré rang nhdm dam bao hiéu ndng trong viéc xi¥ ly céc tinh hudng giao tiép

thuong thay trong hoat déng du lich.
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